) Centrum BAZALKA, o. p. s.
CENTRUM U Jesli 198/13

MmLM Ceské Budéjovice 370 01

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
- DENNIi STACIONAR -

Centrum BAZALKA, o. p. s.
zastoupenad Ing. Vandou Polivkovou
jako poskytovatel socialnich sluzeb na strané jedné

uzivatel

na strané druhé
uzaviraji tuto smlouvu

Uvodni ustanoveni
Centrum BAZALKA, o. p. s., je registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb ve smyslu zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni (dale jen zdkona o socidlnich sluzbach).

Clanek 1
Pfredmét smlouvy
Pfedmétem této smlouvy je poskytovani socialni sluzby poskytovatelem uZivateli, druh Denni
stacionaf, ve smyslu ustanoveni § 46 zdkona o socidlnich sluzbach, souvisejicich ustanoveni
a provadécich predpisli zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Clanek 2
Uéel smlouvy
Tuto smlouvu uzavira poskytovatel se zakonnym zastupcem/opatrovnikem uZivatele za ucelem
poskytovani socialni sluzby specifikované ve ¢lanku 3 s cilem zajistit uzivateli pravidelnou pomoc
a podporu, kterou potrebuje vzhledem ke svému zdravotnimu stavu a jehoz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Clanek 3

Rozsah poskytovani socialni sluzby
1. Zakladni ¢innosti (dle zakona €. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb.)
(prosime zaskrtnéte jednotlivé Cinnosti, pripadné kolonku ,,vSechny”)
] pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
[] pomoc pti osobni hygiené nebo poskytovani podminek pro osobni hygienu
[ poskytovani stravy
[ vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti
[ zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
[ socialné terapeutické ¢innosti
L1 pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
L1 vSechny
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2.

Fakultativni ¢innost — je nendrokova sluzba, muze byt kdykoliv zrusena, popfipadé

omezena - svozy
(v rdmci zakona €. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach), platby dle platného sazebniku
Mam zajem o svozy do stacionare/odvozy dom

LJANO LINE

Rozsah svozu:

Clanek 4
Misto poskytovani sluzeb

Socialni sluzby budou poskytnuty v prostorach Centra BAZALKA, o. p. s., U Jesli 198/13 (619),
370 01 Ceské Budé&jovice, dale v mistech, které bezprostfedné souvisi s aktivitami v ramci
programu stacionare (vychazky, vylety, kulturni akce apod.).

Clanek 5
Casovy rozsah sluzeb

1. SluZby denniho stacionare se sjedndvaji vtomto ¢asovém rozvrhu:

2. Tato smlouva se uzavira na dobu:

Clanek 6

Vyse uhrady za socialni sluzbu a zpusob jejiho placeni
Uhrada za poskytnutou sluzbu denniho stacionare je stanovena hodinové. Vyuétovani se
provadi podle skutecné spotiebovaného casu.
Poskytovatel je povinen predloZit zakonnému zastupci/opatrovnikovi uZivatele vyucétovani
Uhrady za kalendarni mésic do 25. dne nasledujiciho kalendafniho mésice.
Zakonny zastupce/opatrovnik uZivatele je povinen zaplatit Uhradu zpétné za poskytované
sluzby podle platného sazebniku poskytovatele do konce nasledujiciho kalendarniho mésice
po predani vyuctovani. Pokud uZivatel ¢i jeho zdkonny zastupce/opatrovnik neplati za
vyuctované poskytované sluzby, jednd se o zavazné poruseni smlouvy.
Jestlize tak neucini, reditelka mu predd (doporucené zasle) upominku. Pokud zdkonny
zastupce/opatrovnik uZivatele nezaplati za socialni sluzby 3 mésice po jejich poskytovani
(zdkonni zastupci/opatrovnik uzivatele jsou o této skutec¢nosti kazdy mésic znovu pisemné
informovani), poskytovani sluzeb bude ukonceno. Je moind dohoda o postupném
vyrovnani dluhu na splatky (stanoveni vySe splatek je v kompetenci feditelky).
Cinnosti sjednané v ¢lanku 3 smlouvy jako fakultativni se poskytuji za Uhradu podle
sazebniku fakultativnich ¢innosti viz Pfiloha ¢. 2. Vyuétovani poskytnutych fakultativnich
¢innosti predloZi poskytovatel zakonnému zastupci/opatrovnikovi uZivatele v ramci
vyuctovani za socialni sluzby.
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Uhrada za poskytnuté sluzby se provadi bezhotovostné na zakladé pfedaného souhlasu
k inkasu, nebo prostfednictvim PoStovni poukazky typu A. Ve vyjimecnych pripadech lze
i v hotovosti.

Aktudlni sazebnik socialnich sluzeb a sazebnik fakultativnich Cinnosti je zverejnén na
informacni ndsténce v prostorach stacionare. Poskytovatel ma v priibéhu roku pravo na
zménu vySe Uhrad. Zména sazebniku je sdélena zakonnému zastupci/opatrovnikovi
uZivatele 1 mésic pred planovanou zménou sazebniku pisemnou formou. Sazebnik sluzeb
platny k datu podpisu smlouvy je pfilohou €. 1. a sazebnik fakultativnich ¢innosti je pfilohou
¢. 2.

Clanek 7
Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych
poskytovatelem pro poskytovani socialni sluzby

Zakonny zastupce/opatrovnik uZivatele prohlasuje, Ze byl seznamen s témito vnitfnimi pravidly
poskytovani sluzeb v Centru BAZALKA, o. p. s., pIné jim rozumi a bude tyto pravidla dodrZovat:

Priloha ¢. 1: Sazebnik denniho staciondre

Priloha ¢. 2: Sazebnik fakultativnich ¢innosti

Priloha ¢. 3: Navstévni rad

Priloha €. 4: Problematika sexuality — verfejny zdvazek

Priloha ¢. 5: Pravidla pro poddvdni stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovadni socidlnich
sluZzeb

Aktualni znéni téchto vnitfnich pravidel jsou vyvésena ve vefejnych prostordch stacionare.
V pripadé aktualizace se poskytovatel zavazuje novou verzi predpisu:

(je-li to mozné) predat osobné pti predani uZivatele nebo

zaslat na mailovou adresu zakonného zastupce/opatrovnika uZivatele uvedenou na prvni
strané této smlouvy nebo

zaslat na postovni adresu.

Clanek 8
Povinnosti poskytovatele a zdkonného zastupce/opatrovnika uZivatele

a) Povinnosti Centra BAZALKA, o. p. s.:
(dle § 88 zakona ¢. 108/2006 Sb.)

Zavazuje se bezodkladné fesit a odstrafiovat vzniklé problémy a nedostatky.

Vede nalezitou dokumentaci vztahujici se k poskytovani sluzby.

Shromazduje a uzivd osobni Udaje dle platné legislativy.

UZivateli pridéluje klicového pracovnika.

Umoznuje  zakonnému  zastupci/opatrovnikovi  uzivatele  kdykoliv  nahlédnout

do dokumentace, ktera se o uzivateli sluzeb vede.

Pfedava do 25. dne v nasledujicim mésici vyuctovani poskytnutych socidlnich sluzeb

za predchozi mésic; v pfipadé nejasnosti poskytuje vysvétleni zplsobu vyuctovani.
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b) Povinnosti zakonného zastupce/opatrovnika uZivatele:

e Uvede pravdivé vSechny dulezité informace tykajici se zdravotniho a psychického stavu
uZivatele a jeho socidlniho chovani do Dotazniku pro uZivatele socidlnich sluzeb. Je si védom,
Ze neposkytovani zasadnich informaci muUZe byt divodem k ukonéeni smlouvy ze strany
Centra BAZALKA, o. p. s.

e RA&dné plati za poskytované socidlni sluzby (véetné fakultativnich).

¢ NevyZaduje poskytovani sluzby u uZivatele s akutnim onemocnénim.

Clanek 9
Vyrizovani stiznosti
Zakonny zastupce uZivatele/opatrovnik i uZivatel md moznost stéZovat si na kvalitu nebo zpUsob
poskytovani sluzeb, aniz by tim byla ohroZena kvalita poskytovanych sluzeb. Pravidla pro
poddvani stiZznosti jsou reSena vnitfnim predpisem — viz Pfiloha ¢. 5, se kterym byl zakonny
zastupce/opatrovnik uZivatele seznamen.

Clanek 10
Ukonceni poskytovani socialni sluzby
Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou zanika:
- uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjednana
- zanikem poskytovatele nebo zdnikem poskytované sluzby (informace predana
zakonnému zastupci/opatrovnikovi uzZivatele 3 mésice pred zanikem)

Smlouva se ukoncuje pouze pisemnou dohodou nebo pisemnou vypoveédi.
Zakonny zastupce /opatrovnik uZivatele je opravnén vypovédét tuto smlouvu i bez udani
dlvodu.

Poskytovatel opravnén vypovédét tuto smlouvu z téchto davodu:

e  Zakonny zastupce/opatrovnik uZivatele opakované hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy a vnitfnich pravidel poskytovatele. Za hrubé poruseni smlouvy se povazuje
zejména nezaplaceni Uhrady za poskytovani socialni sluzby nejpozdéji do konce druhého
nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla sluzba poskytovana, i prestoze byl
poskytovatelem upozornén nebo vyzvan. Je mozna dohoda o postupném vyrovnani dluhu na
splatky.

e Uzivatel bezdlGvodné nevyuZziva sluzeb poskytovatele po dobu 3 mésicl a delsi.

e Jestlize se béhem poskytovani sluzby zjisti zdvazné informace o zdravotnim a psychickém
stavu uzivatele (pripadné o jejich vyznamnych zméndach) a o jeho specifickém socialnim
chovani, které maji zasadni vliv na samotny pribéh sluzby (napf. nezvladatelné zachvaty
agrese, které ohrozuji jiné uzivatele ¢i zaméstnance, nutnost pouZiti odborné zdravotnické
péce).

e Vypovédni lhata byla smluvnimi stranami sjedndna pro poskytovatele na 30 dn, v pfipadé
nezvladatelné agrese mlze byt |h(ta kratsi, dle zavaznosti. Vypovédni Ihdta pocina bézet
prvnim dnem nasledujicim po dni doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
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Clanek 11
Ostatni
Smlouva nabyva uc¢innosti dnem podpisu zastupci smluvnich stran. Po dohodé obou stran budou
zmény vyznamného charakteru, napf. zména rozsahu poskytované sluzby, rfeSeny formou
dodatk( ke smlouvé.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdd smluvni strana obdrzi jeden vytisk.
Zastupci smluvnich stran prohlasuji, Ze se s textem radné seznamili, je jim srozumitelny a na
dlikaz své vazné a svobodné vile pripojuji svlij podpis.

podpis zakonného zastupce/opatrovnika podpis zdstupce
uZivatele Centra BAZALKA, o. p. s.

V Ceskych Budé&jovicich dne

Pfiloha €. 1: Sazebnik denniho stacionare

Pfiloha €. 2: Sazebnik fakultativnich ¢innosti

Pfiloha ¢. 3: Navstévni rad

Ptiloha €. 4: Problematika sexuality — vetfejny zdvazek

Ptiloha €. 5: Pravidla pro podavani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluzeb
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